Regulamin
§ 1 INFORMACIJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) normuje zasady i
warunki korzystania z serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem
www.esland.pl (zwanego dalej Serwisem) oraz zasady §wiadczenia ustug za
jego posrednictwem oraz warunki sprzedazy dostepnych w serwisie
produktow.

2. Bez zadnych zobowigzan, kazda osoba moze przegladac¢ zasoby Serwisu,
lecz z chwilg dokonania jakichkolwiek czynnosci w tym Serwisie (na
przyktad poprzez: ztozenie zamowienia), osoba taka staje si¢ jego
Uzytkownikiem 1 o§wiadcza, iz zapoznata si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz Polityka Prywatnosci, w pelni akceptuje zawarte w nich postanowienia
1 zobowigzuje si¢ do ich bezwzglednego przestrzegania — w przeciwnym
przypadku kazdy, kto nie zgadza si¢ z powyzszym, powinien powstrzymac
si¢ od korzystania z ustug Serwisu, a Administrator ma prawo odmowienia
takiej osobie swiadczenia ustug 1 sprzedazy produktéw oferowanych w
Serwisie.

3. Wiascicielem 1 administratorem Serwisu jest firma

Esland Sp. z 0.0., Wyczdtkowskiego 6, 65-140 Zielona Gora,

NIP 9731018143, Regon 081228480, KRS 0000520272 Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze,VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 50.000,00 zt — kapitat optacony w
catosci (zwana dalej Administratorem).

4. Do korzystania z Serwisu wymagane sg standardowe urzgdzenia wraz z
oprogramowaniem, pozwalajace na przegladanie stron WWW, a takze
posiadanie skrzynki pocztowej email oraz mozliwosci 1 umiejetnosci
komunikowania si¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.

5. Do prawidlowego funkcjonowania Serwisu wymagane jest posiadanie
oprogramowania do przegladania stron WWW obstugujacego technologie
plikow ,cookies’ — w przypadku niedostepnosci tej technologii w
oprogramowaniu o0sob korzystajacych z Serwisu, moze ono funkcjonowac
niepoprawnie, za co Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, zalecajac
zainstalowanie lub odblokowanie w oprogramowaniu mozliwosci
stosowania technologii plikow ,cookies’.

Technologia plikow ,cookies’ polega na zapisywaniu w pamigci systemow
informatycznych (komputery) osob odwiedzajacych Serwis plikoéw z
informacjami stuzagcymi do personalizacji ustug Serwisu dla danej osoby
oraz z informacjami stuzgcymi statystykom



ruchu w Serwisie.

§ 2 PRZEDMIOT SERWISU

1. Przedmiotem Serwisu jest sprzedaz kursow internetowy, kursow na
ptytach DVD, wstgpOéw na seminaria na Zywo, oraz programow
internetowych.

§ 3 KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy mogg nabywac¢ oferowane
kursy (Transakcja).

2. Do realizacji Transakcji konieczne jest ztozenie zamdwienia poprzez
aktywowanie widocznych na stronie Serwisu odpowiednich opcji
dostepnych przy ofercie i1 dalsze postepowanie zgodnie z wskazoéwkami
podawanymi zamawiajagcym na kazdym etapie procedury sktadania
zamoOwienia.

3. Warunkiem niezbednym do skutecznego ztozenia zamdwienia jest
podanie niezb¢dnych danych 1 informacji w Serwisie oraz wykonywanie
innych czynnosci kazdorazowo doktadnie opisanych na famach Serwisu lub
w korespondenc;i.

4. Kazde zamowienie weryfikowane jest w sposob zautomatyzowany
poprzez wystanie wiadomosci email na adres podany przez Uzytkownika
przy skladaniu zamowienia.

Otrzymanie wiadomos$ci email informujacej o pozytywnym statusie
przyjecia zamowienia do realizacji oznacza, 1z zamoOwienie zostalo ztozone
prawidtowo.

5. Zamo6wienia realizowane sg po otrzymaniu przez Administratora
naleznosci uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami ptatnosci
(dostepnymi przez operatorow PayU lub transferuj.pl) tytutem zaptaty ceny
oraz ewentualnych innych kosztéw wlasciwych dla danego

produktu, o ktérych informacje zostang zawsze podane na tamach Serwisu
oraz w procesie sktadania zamowienia.

6. Podstawowym sposobem dostawy zamdwionego produktu jest droga
elektroniczna (wystanie danych dotyczacych produktu takich jak miejsce
szkolenia itp. na podany podczas sktadania zamowienia adres email)

7. Uzytkownicy moga otrzyma¢ faktur¢ VAT po dokonaniu transakcji. Do
otrzymania faktury VAT niezbedne jest podanie danych, ktore majg si¢
pojawi¢ na fakturze. Aby otrzymac¢ fakture VAT nalezy wypetnic
odpowiedni formularz podczas sktadania zaméwienia.



§ 4 REKLAMACIJE I ZWROTY

1. Wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego
adresem 1 wszelkie inne sprawy zwigzane z celem 1 przedmiotem Serwisu
moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikow poprzez zgloszenie
Administratorowi lub osobom pelnigcym role opiekunéw Serwisu lub
Uzytkownika, przestane drogg elektroniczng lub tradycyjna na adres
korespondencyjny Administratora: Esland Sp. z o0.0., Wyczotkowskiego 6,
65-140 Zielona Gora.

2. Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez
Administratora w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego, jednak Administrator zastrzega
sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy

ona dysfunkcji wynikajacych z nieznajomosci Regulaminu,
niezastosowania si¢ przez Uzytkownika do udzielanych wskazowek oraz
informacji ukazujacych si¢ na biezaco na famach Serwisu.

3. Kazdemu Uzytkownikowi zamawiajacemu produkt przystuguje prawo do
zwrotu w terminie na 10 dni PO dacie / terminie zakupu szkolenia.

4. Zwrot pieni¢dzy odbywa si¢ poprzez wystanie przez Uzytkownika
wiadomosci do Administratora, w ktorej Uzytkownik oswiadczy, iz ma
zamiar skorzystac¢ z prawa zwrotu, podajagc swoje dane (imi¢ 1 e-mail),
nazwe produktu, date 1 cen¢ zakupu. Dla skutecznosci takiego
zawiadomienia, koniecznym jest wyslanie emaila ze skrzynki pocztowej,
ktora podana zostata przez Uzytkownika przy sktadaniu zaméwienia.

5. W ciggu 7 dni od otrzymania wiadomosci email o checi zwrotu,
Administrator odpowie Uzytkownikowi, jaka jest decyzja Administratora w
kwestii danego zwrotu.

6. Zwrot Uzytkownikowi srodkdéw pienieznych wplaconych tytutem zaptaty
ceny za produkt zostanie wykonany przez Administratora w okresie nie
dtuzszym niz 30 dni, od dnia otrzymania o§wiadczenia o zwrocie,
wylacznie w formie przelewu na rachunek bankowy.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator nie udostepni w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu
Serwisu oraz zakresu udzielonych zgdd 1 o§wiadczen, informacji 1 danych o
Uzytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy
prawnej nakazujace] Administratorowi takie dzialanie i zapewnia o
podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone
wlasciwie, a w szczegdlnosci w sposob przewidziany przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych 1 rozporzadzeniami wydanymi na jej
podstawie.



2. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub
czesciowego wylaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug
lub przeprowadzania konserwacji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym
Uzytkownikow.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych Serwisu
zgromadzonych w systemach informatycznych Administratora,
spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcjg sieci Internet, utratg na skutek
dziatania osob trzecich.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci
kierowanych przez Uzytkownikéw do zespotu obstugi Serwisu, a
dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, udzielanymi
poradami 1 innych, co do ktérych Administrator uzna, ze odpowiedzi na te
tresci warte sg upublicznienia.

5. Zabronione jest bez zgody Administratora kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach
informacji, danych lub innych tresci dostepnych na tamach Serwisu lub z
niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkdéw dozwolonego uzytku
wynikajacych z ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych

(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

6. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czgsci lub w
catosci wszelkich swoich praw 1 obowigzkoéw zwigzanych z Serwisem.

7. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu mogg by¢ w kazde;j
chwili zmieniane przez Administratora, bez podawania przyczyn. Zmiany
beda publikowane na biezagco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu
na tamach Serwisu wraz z informacjg o ich dokonaniu.

8. Po ukazaniu si¢ na stronach Serwisu informacji o zmianach w
Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwlocznie zapoznac si¢ ze
zmianami, gdyz zalogowanie lub jakakolwiek inna czynnos¢ w Serwisie,
dokonane po takim ogloszeniu jednoznaczne sg z bezwarunkowa
akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

9. W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik
powinien powstrzymac si¢ od korzystania z Serwisu, a jezeli jest statym
Uzytkownikiem, dla ktérego zmiany Regulaminu moga mie¢ znaczenie,
powinien on o tym poinformowac¢ niezwlocznie Administratora.

10. Oswiadczenie o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie, pociggnie za
sobg usunig¢cie Uzytkownika z udziatu we wszystkich aspektach statego
funkcjonowania w Serwisie.



